SA OKAR DU
FORETAGETS
SYNLIGHET




| takt med att antalet foretag blir allt
fler 6kar konkurrensen om

kundernas uppmarksamhet. Detta
g0r att marknadsforingen blivit
viktigare dn ndgonsin for foretag som
vill bygga upp en framgangsrik
verksamhet. Idag racker det
namligen inte med att synas - det
galler dven att sticka ut i mangden.

Samtidigt vet vi att de dar riktigt
briljanta marknadsféringsidéerna
inte vaxer pa trad och att det ibland
behovs lite extra hjalp pa traven.

| denna guide har vi darfor
samlat nagra kreativa
marknadsforingstips som
kan ta foretagets
marknadsforing till nasta
niva.

Vigar dven igenom de
kanaler ditt foretag bor
vara synligt pa 2021.




NYCKELN TILL LYCKAD
MARKNADSFORING

De flesta kanner till hur viktig det ar for
moderna féretag att ha en stark digital
narvaro. Konton pa sociala medier och
en egen hemsida ar en bra start, men
innehallet du erbjuder maste dven vara
tilltalande for dina potentiella kunder.
Genom att leverera ratt innehall kan du
effektivt generera fler leads och 6ka
foretagets forsaljning.

| den har guiden kommer vi darfor att
fokusera pa tre digitala
marknadsforingsstrategier som kan
hjalpa foretaget att 6ka sin synlighet.

e Marknadsforingisociala
medier (Social Media
Marketing)

e Tavling som
marknadsfoéringsmodell

e |nnehallsmarknadsforing
Genom att utmana gamla och

konventionella marknadsféringsnormer

Du bor dock inte branna allt kreativt pa stan och vaga vara kreativinom
krut pa natet. Eftersom manniskor stadsmarknadsforing kan ditt foéretag
ocksa finns ute pa gator och torg kan snabbt f& manniskor att hoja pa

det vara en god idé att vara synlig dven 6gonbrynen.

dar.




MARKNADSFORING |
SOCIALA MEDIER

Sociala medier anvands dagligen, i

timtal, dygnet runt, av miljontals
privatpersoner som delar utrymmet
med foretag i alla olika branscher.

Nar vi namner marknadsforing i sociala
medier kanske du framst tanker pa
annonsering. Och visst, sociala medier
ar spackade med traditionell reklam
som dyker upp i form av annonser. Det
ar dock inte denna typ av
marknadsféring vi kommer att
fokusera pa i denna guide.

Det ar namligen fullt maéjligt att
framgangsrikt marknadsfora ditt
foretagisociala medier - utan att
behoéva betala for dyra annonsplatser.

Visste du att...

SISIMIEYARDER:

manniskor anvander sociala medier?

Det motsvarar ungefar 45 procent av

varldens befolkning.

Kdilla: Oberlo.com




INSTAGRAM &
TWITTER

Gor dig ett namn pa Instagram eller

Twitter. Vaga ta ut svangarnai
statusuppdateringar och hashtags.
Saljer ni kurser eller utbildningar? Sand
livevideos nar ni gor er grej eller
presenterar era produkter. GlIém inte
att inkludera lankarna till ert Twitter-
eller Instagram-konto pa era visitkort.

De flesta manniskor kommer inte s6ka
upp foretagets hemsida, men sa lange
verksamheten ar aktiv och regelbundet
publicerar material pa sociala medier ar
chanserna goda att ni forr eller senare
kommer dyka upp i flédet.

For foretag med en ung malgrupp kan
det varavart att registrera ett konto pa
TikTok. For yngre svenskar ar detta
namligen den popularaste sociala
medier-plattformarna tillsammans med
Instagram och Snapchat.

TikTok ar huvudsakligen bild- och
videocentrerade, darfor galler det att
fa ut budskapet snabbt. Ett av de mest
framgangsrika foretagen som lyckats
etablera sig pa TikTok ar den
amerikanska snabbmatskedjan
Chipotle. Genom sitt aktiva postande
av roliga klipp pa plattformen har de
lyckats skrapaihop 1,5 miljoner
foljare.

For manga foretag ar en Facebook-
profil ett maste. Det ar dit manga
kunder vander sig for att kolla
Oppettider, hitta information och lasa
andra kunders recensioner. Genom att
ge foretagets Facebook-sida lite mer
karlek och omsorg kommer antalet
lojala foljare sannolikt 6ka inom kort.

Skapa en foretagssida, se till att halla
informationen uppdaterad och spanain
era framsta konkurrenter. Ni kan lara
dig mycket av att se vilken typ av inlagg
som foretag i samma bransch far flest
gilla-markeringar och delningar.




Social media marketing

SNABBIVE

RSIONE

 Billigt - bara genom att registrera ett konto och vara kreativ kan féretaget locka till

sig kunder utan en stor marknadsféringsbudget.

Exponering - miljontals och ater miljontals manniskor anvander sociala medier. Det ar

ganska sjalvklart att foretaget vill synas dar de spenderar timmar varje dag.

Stark kundrelation - anvandare féljer era sociala medier-konto for att de vill ta del av

allt ni férmedlar. Det ar svart att tanka sig en marknadsféringsmodell som ar mer

framgangsrik an det. Kundrelationen starks ocksa av att foretaget och kunderna kan

kommunicera med varandra direkt pa plattformen.

TAVLINGAR SOM
MARKNADSFORING

Vistannar kvar i de sociala mediernas
varld, dar ert féretag och kunderna
samexisterar pa lika villkor. Ni postar
inlagg och erafoljare kan reagera pa
innehallet genom kommentarer eller
gilla-markeringar.

Plattformarna gor det ocksa mojligt att
ha en direktdialog, vilket ytterligare
engagerar och inkluderar féljarnaier
marknadsforing.

Den har relationen mellan féretaget
och dess foljare ger ocksa utmarkta
mojligheter att vara kreativier
marknadsféring genom att anordna
tavlingar och andra aktiviteter.

Du kan till exempel utmana foretagets
foljare i en fototavling pa Instagram
som postas under samma hashtag. Det
ar ett satt att engagera era kunder
samtidigt som det lockar till skratt.




Ett annat satt att skapa engagemang ar Du kan aven lotta ut produkter eller

att anordna en omrostning for era presentkort till foljare som delar ett
foljare far de mojlighet att tycka till om inldgg och taggar nagra vanner.

nagot som ror foretaget. Resultatet pa

omrdstningen kan dessutom vara till Har ar det bara fantasin som satter
hjalp for dig for att se vad era kunder granserna, men tank pa att alltid
faktiskt tycker och tanker. Era utforma tavlingar och andra aktiviteter
lardomar kan nisedandelamederavi efter vad kunderna faktiskt skulle

ett inlagg. Det visar att ni lyssnar pa era uppskatta att fa i gengald.

kunder och forstar vad de vill ha.

Tavlingar som marknadsféring

SN EEBYERSION ]

o Engagemang - tavlingar och omrostningar ar ett kul satt att engagera era foljare pa
sociala medier. Det ar dessutom helt kostnadsfritt.

o Larorikt - ger er djupare kunskap om vad era kunder faktiskt tycker om och vill ha av
foretaget.

o Ge nagonting tillbaka - en mojlighet att faktiskt beléna kunder som staller uppi era

aktiviteter. Forhoppningsvis kan de sprida ordet om din verksamhet till vinner och
bekanta,




INNEHALLSMARKNADSFORING

Bill Gates myntade uttrycket "Content Detta beror inte minst pa att Googles

is king" redan 1996 nar han forutsag och de sociala mediernas algoritmer
hur foretag skulle tjidna pengar pa natet premierar innehall som ar farskt och

i framtiden. relevant.

Ordet content, eller innehall pa Att ditt foretag rankar hogt pa Google
svenska, ar stort och brett, men Bills idag ar ingen garanti for att det
profetia visade sig vara mitt i prick. kommer vara sa om ett ar - om ni inte

i . fortsatter producera bra innehall som
Innehdllsmarknadsforing inkluderar ratt sékord.
handlar om att producera och
utforma text, bild, video eller For att lyckas med
innehallsmarknadsféring ar det viktigt

att du forstar din kundkrets. Om ni ska
kunden faktiskt vill ha. Slutar skriva till dem via sociala medier,

ert f('jretag producera innehall bloggar och webbsidor kravs det att ni
forstar vad de faktiskt vill [dsa om.

Detsamma géller for de bilder och
videos som ni laddar upp pa sociala
medier.

annat innehdll efter vad

kommer snart ocksd kunderna
sluta stromma till.




Manga foretag véljer att anlita
skribenter, fotografer eller andra
kommunikatorer, som vet hur man
skapar attraktivt innehall pa natet, for
den tilltankta kundkretsen.

Har ar ndgra exempel pa hur du kan
jobba med innehéll i foretagets
marknadsforing:

o Kombinera bilder och text -
manniskor dgnar inte mer dn nagra
sekunder at en ostrukturerad och
komplicerad text pa natet. Idag
|aser vi dessutom allt som oftast pa
vara sma mobilskdrmar. Texten pa
en webbsida mar darfér bra av att
kortas ner, delas upp och smyckas
ut med bilder.

¢ Video-content - flera studier har
visat att marknadsféring genom
video genererar fler kdp an text. Pa
natet maste informationen vara
visuell och direkt, och vilket
medium uppfyller de villkoren
battre an video?

Innehallsmarknadsforing

SINAEEBYERSION]

e Listor - aterigen: manniskor orkar

inte lasa langa texter pa natet. Kom
till saken, och gor det snabbt
genom att anvanda punkt- och
sifferlistor.

Erbjud nyhetsbrev - har du ndgon
gang surfat pa en webbsida och fatt
ett pop-up-meddelande om att
registrera dig for nyhetsbrevet?
Aven om det kan verka irriterande
fungerar det faktiskt. Manga véljer
att registrera sig for nyhetsbrevet
for att de helt enkelt uppskattar
det innehall du erbjuder. Det ar val
darfor sd manga foretag fortsatter
envisas med det dar pop-up-
meddelandet.

Podcast - ljud dr en annan form av
innehall som ar lattsmalt for
foretagets malgrupp. Om du har tid
och mdjlighet kan det vara en god
idé att spelain en foretagspodcast
som slapper nya avsnitt
regelbundet.

e Nya kunder - en ouppdaterad webbsida eller tomt Instagram-konto lockar inte till sig
nya kunder. Det kan till och med skramma bort dem eftersom det ar otydligt om ert

foretag faktiskt ar aktivt.

Synlighet - de flesta sker pa Google nar de vill ha information om foretag i ett visst

segment. Dyker ert foretag inte upp pa Google i en saddan sékning blir det svart att fa

nya kunder. Genom att halla er webbsida uppdaterad 6kar ni chanserna att dyka upp i

sokmotorernas toppresultat.




STADSMARKNADSFORING

Nu ar det dags att titta upp fran vara
smarta telefoner och datorskarmar och
blicka ut mot gatan. Det ar har
manniskor i alla tider fatt information
om de senaste handelserna,
produkterna och trenderna.

Stadsmarknadsforing (kdnt som
"City Marketing” i USA) dr
egentligen den analoga forlagan
till den digitala marknadsforing vi
skrivit om tidigare i guiden.
Liksom pa nditet finns det
mojlighet att kbpa dyra
annonsplatser i stan, men det
finns ocksd andra sdtt att locka
nya kunder.

Stadsmarknadsforing

SINAEEBYERSION]

Varfoér inte ta marknadsforingen
tillbaka till grunderna sa langt det bara
gar? Tryck upp flygblad och lagg ut
dem pa caféer, barer och i butiker dar
er malgrupp finns.

Har ni en obefintlig
marknadsféringsbudget? Var kreativa
- rita era egna affischer och satt upp
pa stan. Oavsett artistisk talang
kommer ni skapa en snackis.

Manga stader har sarskilda platser dar
det ar lagligt att mala graffiti. Anlita en
talangfull graffitikonstnar och fa ut
foretagets budskap och logotyp i stort
format. Billigare dn kdpa annonsplatser
pa neonskyltar - och garanterat mer
originellt.

Stor exponering - pa stan vimlar det av framtida kunder. Darfor finns det all anledning

att vara synlig aven dar.

Latt att sticka ut - manniskor vet hur stan brukar se ut. De kommer garanterat

reagera om nagot sticker ut. Se till att fa ut foretagets namn pa ett ovantat stalle, men

som manga ser.




VAGA VARA KREATIV I DIN
MARKNADSFORING

Lat fantasin fléda fritt nar ni nu tar
nasta kliv i foretagets marknadsforing.
Borja med att analysera var dina
kunder faktiskt befinner sig. Utga
sedan fran detta och testa dig fram.
Gloém inte att utvardera resultatet
regelbundet. P4 sa satt kan du enklare
hitta en metod som ger bast resultat.

Har kommer en snabb checklista att
utga ifran nar du planerar din
marknadsforingsstrategi.

e Var aktiv pa sociala medier

¢ Marknadsfor era sociala medier
utanfor plattformen, exempelvis
med visitkort

e Sneglapavilkainlagg som gar hem
bast hos dina konkurrenter

e Tautsvangarnai
kommunikationen

e Engagerafdljarna genom tavlingar
och omrdstningar

o Skriv lattlasta och luftiga texter
genom att styckesindela och
inkludera bilder

Marknadsfor verksamheten genom
videosnuttar

Erbjud nyhetsbrev - och ge
kunderna nyheter de faktiskt vill ha

Spelain en féretagspodcast

Gor det old school - tryck upp
flygblad och affischer

Anvand lagliga graffitti-vaggar
istallet for traditionell

marknadsforing pa stan

Vaga vara originella




